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1. Introducao

Este documento apresenta as practicas experimentadas no ambito do Programa de Apoio aos Actores
N3o Estatais (PAANE), realizado com o apoio da Unido Europeia em Mogambique entre 0 2019 e o
2023. As practicas foram identificadas através da consulta dos parceiros e dos stakeholders do
programa. Elas ndo representam “boas practicas” (que seria dificil definir em termos absolutos e sem
referéncia aos actores e aos territérios onde foram experimentadas), mas practicas que no ambito das
accles realizadas provaram ser capazes de produzir efeitos e pensamos que podem ser replicadas,
assim como adaptagdes necessarias em outros contextos.

A definicdo destas practicas foi o produto de uma acgdo colectiva, que no contexto do PAANE, implicou
uma variedade de actores: ONG nacionais e internacionais, plataformas de organizagGes da sociedade
civil, organizagbes comunitarias de base, entidades publicas, entidades internacionais, artistas,
pesquisadores, peritos, etc..

As imagens que acompanham o texto deste documento sdo aquelas que foram selecionadas no
contexto de um concurso de fotografias e videos sobre “cidadania e sociedade civil”. Ndo sdo
fotografias realizadas por profissionais, sdo imagens produzidas por jovens — individualmente ou em
grupo — que representam nessa maneira as muitas caras (e os muitos desafios) do exercicio da
cidadania em Mogambique.



2. O Programa PAANE I

Através do Programa PAANE Il, a Unido Europeia, em cooperagdo com o Governo do Mogambique,
apoiou um grupo de plataformas e consércios de OSC, na realizacdo dos seus proprios objetivos
institucionais e das suas préprias estratégias®. O Programa, realizado entre o inicio de 2019 e o inicio
de 2024, foi composto por uma pluralidade de acgdes parcialmente auténomas, com a intengdo de
melhorar o engajamento das organizagdes da sociedade civil nos processos de governacgdo e de didlogo
sobre politicas publicas, assim influindo sobre o processo de desenvolvimento de uma democracia
participativa, representativa e sensivel ao género em Mogambique.

Em particular, os consdrcios e as plataformas implicadas neste processo engajaram-se em diferentes
areas de acgdo:

e Refor¢o e desenvolvimento dos espagos formais de didlogo entre administragdes publicas e
OSC, tendo sido realizadas acgdes de revitalizagdo dos Conselhos Consultivos e dos
Observatérios de desenvolvimento — que mesmo sendo previstos na lei ndo estavam a ser
realizados na maioria das provincias de Mogambique —, de reforgo da participagdo organizada
das OSC nestes espago, de divulgacdo e advocacia sobre a Lei que garante aos cidadaos o
acesso a informacdo, de advocacia e reflexdo publica sobre a reforma do quadro legal das
organizagdes da sociedade civil.

e Refor¢o da influéncia cidada sobre a gestdo das finangas publicas ao nivel local e nacional,
através a criagdo de capacidades de recolha dos dados e das capacidades de monitoramento
e analise dos gastos publicos, através da produgdo de ferramentas para este efeito, e através
da realizacdo de iniciativas de rastreio das despesas publicas, de auditoria social, de apoio a
formulagdo e ao monitoramento dos planos de desenvolvimento, de andlise dos orgamentos
sectoriais do Estado (dgua, agricultura, saude, etc.), de formagdo e refor¢o das capacidades
dos diferentes actores envolvidos nas decisdes sobre orcamento e despesas publicas, de
desenvolvimento de parcerias e formas de colaboragdo entre entidades da sociedade civil e
entidades publicas, de disseminagdo de informagdes e do refor¢o das capacidades sobre as
finangas publicas entre os cidaddos.

e A melhoria da qualidade da cobertura da protecdo social basica e das condi¢des de vida das
popula¢des mais vulneraveis, através do refor¢co das capacidades dos Comités Comunitdrios
encarregues da Monitoria Comunitaria Independente sobre o funcionamento dos mecanismos
de protegdo social basica (nomeadamente da distribui¢cdo do subsidio social basico), através
de parcerias com as instituicdes responsaveis da protecdo social (INAS), e através da criacdo
de novos comités.

e O refor¢o das OSC empenhadas em ac¢des de participacdo civica na gestdo dos servicos de
salde e educacgdo, através da utilizacdo de diferentes metodologias e ferramentas de
participacdo cidada para a gestdo dos servicos, como - entre outros: CPC (Cartbes de
Pontuagdo Comunitdria), didlogos comunitdrios (em presenca fisica e através das radios
comunitarias), plataformas para enderecar queixas (como a Olavula, um mecanismo baseado
na possibilidade de assinalar problemas nos servicos publicos através de um numero
telefénico acessivel aos cidadaos), comités de gestdo das escolas e comités de gestdo e de
humanizagdo dos servigos de saude.

e A ampliacdo da participacdo efectiva da sociedade civil na elaboracdo, implementacdo e na
monitoria das politicas publicas em matéria de gestdo de terra e sector extractivo, para o
beneficio directo das comunidades, através a¢bes concernentes a: politicas e estratégias
publicas relevantes no sector de terra e recursos extrativos; reforco das redes e dos grupos

! Foram 7 as iniciativas apoiadas. Os consdrcios s3o liderados por ActionAid Mogambique, CARE — ASCUT, PSCM-
PS, Fundagdo MASC, CESC, FMO — N’weti, Forum Mulher.



temdticos da sociedade civil empenhados sobre a formulagdo de agendas comunitdrias, na
monitoria e na advocacia; representacdo dos interesses das comunidades nas agendas do
governo aos diferentes niveis pelas OCBs, CDC, CGRN e Féruns Locais (FLs).

O reforco da participa¢do das organizagdes de mulheres no apoio a plena atuagdo d os direitos
- nomeadamente em referéncia a lei sobre interrupgdo da gravidez, a lei sobre casamentos
prematuros, e a lei sobre violéncia de género - e o desenvolvimento de uma ferramenta para
monitorar as modalidades de realizacdo dos direitos das mulheres ao nivel municipal, através
da elaboragdo de um “indice Municipal de Género” (IMG).

O desenvolvimento de uma estratégia nacional sobre o reforgo das capacidades das OSC, aos
diferentes niveis, através de iniciativas de apoio aos grupos de mulheres e dos jovens, de apoio
a integracdo entre actividades econdmicas e actividades de governagdo e de participagao
cidad3, de apoio as iniciativas civicas locais, de refor¢o das capacidades e legitimidade das OSC,
de financiamentos as iniciativas das OSC, e da mobilizagdo das iniciativas cidadds para
influenciar o processo legislativo ao nivel nacional.




3. As practicas relativas a montagem das intervencoes
de apoio ao desenvolvimento da sociedade civil

3.1. O apoio programatico as plataformas e aos consoércios de OSC

O Programa PAANE Il foi langado com uma dupla base: a) a experiéncia do PAANE | e dos programas
anteriores de apoio a sociedade civil em Mog¢ambique; b) os resultados do mapeamento das OSC
realizado entre 2014 —2015.

Com estas bases foram identificados alguns elementos que tiveram uma importancia fundamental no
desenho do programa, tais como:

e A percecdo da necessidade de uma abordagem estratégica, que ndo fosse limitada ao
financiamento das iniciativas das OSC;

e A percegdo da existéncia de uma sociedade civil muito diversificada, tanto em func¢do da
dimensdo geografica, como em func¢do da dimensao sectorial;

e A percecdo da necessidade de passar de formas de apoio pontuais e dirigidas as OSC na sua
singularidade para formas de apoio coletivo, que permitissem reforcar as dindmicas de
agregacdo entre OSC, com a finalidade de melhorar a interagdo com os outros actores e
melhorar acapacidade de influenciar as politicas publicas e os processos de governacgao;

e A percecdo da necessidade de ampliar a visibilidade da prépria sociedade civil,
particularmente no que se refere ao seu trabalho sobre politicas publicas.

Entre 2018 e 2019 foi lancado o programa, com uma arquitetura bastante original: o apoio —no
ambito de um quadro de referéncia Unico, definido na Convencdo de financiamento entre a UE e
o Governo de Mogambique, com recursos do FED —a algumas iniciativas de grupos, ou consércios
de OSC, para a realizacdo dos seus objetivos e fins estratégicos, ja definidos antes da identificacdo
do programa.

Cada iniciativa ou projecto era auténomo frente aos outros e era totalmente dependente das
estratégias das OSC implicadas. Entre as iniciativas de cada consércio de OSC ndo havia qualquer
vinculo organizacional ou institucional, mas somente um vinculo comum ao objetivo global do
préprio programa: a intengao de contribuir para o reforco da democracia eda participacdo cidada
na governacdo e na formulagdo e gestdo das politicas publicas.

Para limitar a possibilidade de desarticulagdao do programa num conjunto de projectos desligados,
foi criado — como 6rgdo de governacdo - um mecanismo de gestdo e coordenacdo Unico, incluindo
uma estrutura de pilotagem e coordenagdo, e um servigo de assisténcia técnica responsavel por
uma ac¢do de monitoramento do conjunto do programa e da formulagdo e execug¢do de uma
estratégia conjunta de visibilidade e comunicacao.

N3o houve convites a apresentacdo de propostas — ao contrario do que aconteceu no PAANE | e nas
outras linhas de apoio a sociedade civil realizadas nos anos anteriores — mas houve um processo de
negociacdo direta com as plataformas identificadas. Com cada uma delas foram discutidos os
objetivos especificos doprograma e os resultados a serem atingidos e foram identificadas as ac¢bes
principais. Assim foram definidas as convencgdes de financiamento, que ndo tinham a finalidade de
apoiar projectos especificos, mas, em vez disso, apoiar o processo de reforco progressivo de
algumas redes de OSC, para melhorar a sua capacidade de participar nas dindmicas de governagao
e de didlogo politico.

Uma das expectativas principais do desenho do programa era poder ter uma flexibilidade maior
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do que a que existe nos projectos tradicionais, para facilitar a adaptacdo das ac¢des dos parceiros
(nacionais e locais) as mudancas do contexto. Esta maior flexibilidade foi conseguida apenas de
forma parcial, apesar das convengées de financiamento terem o objetivo de apoiar as estratégias
das redes de OSC, mais do que as suas atividades.

Uma das causas principais da flexibilidade reduzida foi o facto das relagdes entre parceiros,
internas aos consorcios de OSC, terem sido articuladas numa estrutura mais tradicional, baseadas
na identificacdo de atividades e metas especificas.

Este facto também implicou que permanecessem relacdes desiguais entre as organizagdes
baseadas em Maputo (ao nivel central, as organiza¢Ges lideres dos consdrcios, responsaveis por
muitas ac¢Ges de apoio e de acompanhamento as outras, mas também da gestdo dos recursos
financeiros) e as organizacdes ao nivel provincial e ao nivel local (nos distritos e nas comunidades).

Apesar destes desafios, o programa conseguiu:

e Manter uma unidade estratégica, visivel e percebida ao nivel nacional e ao nivel das
provincias por todos os actores implicados;

e Produzir impactos importantes, tanto ao nivel nacional como ao nivel local, sobre as
capacidades das OSC de influenciar e de monitorar as politicas publicas e de participar na
gestdo e no monitoramento dos servigos publicos de base;

e Reforgar tanto as redes nacionais como as redes locais e as iniciativas de colaboragdo
entre OSC (mais de 450 OSC foram implicadas nas ac¢Oes realizadas);

e Produzir impactos importantes na melhora da pertinéncia e da qualidade das politicas
publicas e dos servigos nos territdrios alvo das ac¢les;

e Melhorar de uma forma visivel e mesuravel a participagdo cidada nas estruturas de
governacao e dialogo ao nivel provincial e local, nos territérios alvo;

e Favorecer a experimentacdo de muitas inovacgdes relativas as practicas das OSC.

3.2. Financiamento directo, sem convites a apresentacao de
propostas

Uma caracteristica importante do PAANE Il é o facto de que os financiamentos ndo foram objeto
de convites a apresentacdo de propostas, mas de um trabalho conjunto de formulagdo das
intervencgdes incluidas no préprio programa. As plataformas apoiadas foram escolhidas com base
na sua capacidade de representar ou envolver um conjunto diversificadode organiza¢cGes nas
provincias identificadas e em relacdo aos temas e aos sectores de focalizagdo da UE.

As principais OSC nacionais empenhadas em atividades de advocacia e nos ciclosdas politicas
publicas nos diferentes setores foram implicadas no Programa.

O financiamento directo evitou a criagdo de um processo de competicdo entre OSC (e
nomeadamente entre as ONG com mais capacidades nos diferentes sectores), favorecendo a
criacdo de espacos de cooperagdo entre os actores ativos em cada sector.

A selegdo inicial dos actores e a formulagdo dos projectos implicaram um processo de arranque
do Programa relativamente lento, e o surgimento de atrasos devidos a formulacdo das
intervencgdes, a auscultagdo dos parceiros locais, a identificacdo das areas territoriais, etc..
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Vantagens e desvantagens das modalidades de identificagdo dos parceiros através dos convites a
apresentac¢do de propostas

No programa de apoio as OSC precedente ao PAANE I, realizado no ambito do FED — o PAANE | - a
escolha dos parceiros foi realizada através de convites a apresentacdo de propostas. Foram langados
alguns convites para projectos de diferentes dimensdes. As vantagens dos convites constatadas no
ambito do programa foram:

- atransparéncia do processo de selegdo das propostas e das ONG parceiras;

- apossibilidade de apoiar propostas diferentes em termos de dimensao, apoiando organizagdes
pequenas, para além das maiores;

- a possibilidade de apoiar organizagdes nas suas ac¢oes, sem os riscos de instabilidade devidos
aos consorcios entre OSC;

- apossibilidade de orientar os projectos em fungdo de termos de referéncia definidos;

- a possibilidade de reduzir os riscos de investimento, através da identificagcdo de critérios para
vincular os recursos financeiros as capacidades das organizagdGes.

As desvantagens dos convites a apresentagdo de propostas foram, por outro lado:

- afalta de possibilidade de apoiar programas e estratégias de médio ou longo prazo;

- a falta de acesso aos apoio para as organizagdes com menos capacidade de formulagdo de
projectos;

- adificuldade de activar processos de aprendizagem das OSC, que sdo processos de longo-termo,
no ambito de projetos que tém uma curta duragdo.

- acriagdo de um contexto de competicdo, limitando as oportunidades de criagdo de parcerias;

- a dificuldade em obter intervengdes eficazes de influencia sobre politicas publicas e sobre
governagdo (estas intervengdes requerem programas de longa duragdo e parcerias entre um
numero elevado de OSC, que unem as suas capacidades para um objetivo comum);

- aimpossibilidade de reconduzir num ambito programdtico e estratégico unitario as iniciativas
das OSC financiadas;

- a fraca capacidade do programa de produzir inovagdes (também neste caso, a duragdo das
acgdes e a sua capacidade de implicar uma pluralidade de actores sdo requisitos importantes);

- anecessidade, para a assisténcia técnica do programa, de utilizar os recursos disponiveis para
acompanhar a gestdao financeira dos projectos financiados, em detrimento dum
acompanhamento mais estratégico e mais direccionado para a realizagdo dos objetivos do
préprio programa.
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3.3. Duplo mecanismo de monitoria

A monitoria do programa foi realizada através de um mecanismo duplo, incluindo um sistema de
monitoramento estratégico do programa no seu conjunto e os mecanismos de monitoramentos
préprios a cada componente.

Estes ultimos foram geridos diretamente pelas entidades responsdveis da gestdo das
componentes, com base nos sistema de indicadores identificados nos Quadros légicos anexos a
cada convencdo de financiamento e de outros indicadores escolhidos para facilitar a gestdo das
atividades e das relagdes entre parceiros (cada uma das componentes implica, entre nivel nacional e
nivel provincial, pelos menos 8 parceiros, além das OCBs e das ONG implicadas nas atividades em
cada um dos distritos alvo do programa).

O sistema de monitoramento do programa no seu conjunto foi orientado para a observagdo e analise
dos processos vinculados ao programa, olhando — através de um sistema de indicadores
qualitativos e quantitativos — para os eventos, os processos e as mudang¢as que acontecem em
relacdo aos focos estratégicos do PAANE:

e O refor¢o dos processos democraticos;

e O refor¢o das OSC e da sua legitimidade como actores de didlogo politico e governacdo;
e Asmudancas nas relagdes e nas formas de colaboracao entre OSC;

e O crescimento da influéncia das OSC sobre politicas publica e governagao;

e Asdinamicas dos espacgos de didlogo entre OSCe administragdes;

e As dindmicas de inovagdo nas modalidades de apoio as OSC.

O monitoramento foi baseado em visitas de campo, entrevistas e analise de documentos.Os
resultados do monitoramento foram utilizados para alimentar o trabalho dos drgdos de
governacgdo do programa, as decisdes de cada projecto, a articulagdo de ac¢des conjuntas ao nivel
das provincias, e 0 acompanhamento do préprio programa pela Delegacdo da UE e pelo Gabinete
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do Ordenador Nacional (responsaveis pela gestdo do FED).

A existéncia de um sistema de monitoramento dos processos ao nivel do programa foi um dos
fatores que facilitaram manter uma unidade estratégica do programa, apesar do facto que o
programa foi baseado em um conjunto de convénios diferentes, com poucos vinculos entre as
suas diferentes componentes.

3.4. Uma assisténcia técnica com finalidades de apoio estratégico
e sem funcdes de gestao

Como foi mencionado, o programa foi acompanhado por uma assisténcia técnica externa (AT). A
AT teve o objectivo especifico de "apoiar e aconselhar os parceiros de execugdo, a Delegacdo da
UE e o pais parceiro ao longo de todo o ciclo de operac¢ées", fornecendo contributos técnicos e
prestando assisténcia na execuc¢dao de um quadro estratégico e de comunicagdo comum para o
PAANE.

Por conseguinte, a AT teve o papel de:

e Apoiar as OSCs envolvidas no programa no desenvolvimento de um quadro estratégico
comum para orientar as componentes do programa para um conjunto de metas e
objectivos comuns;

e Desenvolver e implementar uma ac¢ao de comunicagao e visibilidade, com o objectivo de
aumentar o impacto do programa como um todo e capaz de traduzir as experiéncias
realizadas ao nivellocal em conhecimentos e practicas que possam ser disseminados entre
os actores relevantes a nivel nacional.

No ambito da AT foram realizadas as seguintes atividades principais:

e Apoio as OSC envolvidas no programa no desenvolvimento de um quadro estratégico
comum

e Desenvolvimento de uma acgdo comum de comunicagao e visibilidade,

e Realizagdo de um mapeamento das OSC em Mogambique, em apoio a formulacdo da
estratégia de apoio da UE as OSC (Roteiro para engajamento com a sociedade civil);

e Realizagdo de um conjunto de actividades de capacitacdao sobre gestao administrativa e
financeira dos projectos e programas da UE;

e Apoio arealizagdo — no ambito do Plano de Comunica¢do — de um conjunto de actividades
sobre arte e cidadania.

Para a realizacdo destas atividades, foram mobilizados:

e Dois peritos principais (o team leader e um perito de comunica¢do), empenhados part-
time, e que realizaram 11 missdes de terreno no periodo entre Novembro de 2019 e Junho de
2023;

e Uma equipa de pesquisadores para a realizacdo do Mapeamento das OSC;

e Um perito em gestdo de contratos e programas da UE, para a realizagdo das atividades de
capacitacdo sobre gestdo administrativa.

Apesar de ter dois papéis principais— o monitoramento do PAANE no seu conjunto e a comunicagao
—aATteve, no quadro do programa, outras func¢ées, que influiram no processo de implementacgao
dos projectos e do programa no seuconjunto e permitiram identificar algumas licGes especificas,
concernentes a AT em si mesma e as a¢des de apoio as OSC em geral.
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Em particular, a AT assumiu:

e Um papel de assisténcia aos diferentes actores implicados no programa: a DUE, o GON,as
OSC participantes, ao nivel nacional e ao nivel provincial (apoio a realizacdo de iniciativas
especificas, apoio a melhoria dos quadros légicos, apoio a formulagdo de estratégias
provinciais e o funcionamento dos mecanismos de coordenacdo, apoio a formulagao de
novas iniciativas, apoio a identificagcdo de parceiros sobre assuntosespecificos);

e Um papel de produgdo de informagdes sobre a sociedade civii em Mogambique
(mapeamento);

e Um papel de gestdo dos conhecimentos, através da organizacdo de iniciativas de reflexao
e da manutenc¢do da memoria institucional do programa, em um contexto caracterizado
por algumas mudancas na DUE e nas prdprias OSC parceiras;

e Um papel de reforgo das capacidades dos parceiros do PAANE, nomeadamente através
da implementac¢do de actividades de formac¢do, do acompanhamento da realizagdo dos
seminarios provinciais, do acompanhamento da realiza¢do de atividades especificas (ex.
actividades de arte, apoio a formulagdo de projectos baseados nas iniciativas locais dos
parceiros do Programa, emfung¢do da mobilizacdo de recursos adicionais para continuar as actividades
do PAANEII, etc.).

Sobre estas fungdes influiram algumas caracteristicas da AT, tais como:

e A AT apoiou, mas ndo substituiu os actores envolvidos no programa: os actores mantém a
sua autonomia, o que permitiu evitar a imposicdo de agendas externas e facilitar a
assuncdo de apoio ao desenvolvimento das organizacdes. Apesar de ndo substituir os
actores, em diferentes casos, a AT assumiu um papel complementar e de apoio.

e AAT ndo desempenhou fungdes diretas de controlo, gestdo ou orientagdo do programa e
dos seus projectos/componentes, o que permitiu construir uma rela¢do de confianca e
evitar situa¢Ses de conflito, ou a emergéncia de interesses divergentes entre a AT e 0s
parceiros do programa.

e A AT foi realizando essencialmente actividades de producdo e gestdo do conhecimento,
mas estas atividades foram caracterizadas pelo facto de ter "implicagdes concretas" na
vida do programa (por exemplo, identificacdo de questdes e necessidades de adaptacao;
alertas sobre situagdes criticas; identificacdo de solugbes para problemas emergente,
etc.).

e A AT foi dotada de um orgcamento auténomo, o que lhe permitiu apoiar actividades de
estratégia de comunicagdo, com maior flexibilidade do que teria sido possivel através dos
projectos realizados pelos parceiros. Neste ambito, a AT teve também a possibilidade de
testar actividades inovadoras, como a integracdo das iniciativas de arte e cultura como
ambitos de exercicio da cidadania e como instrumentos de comunicagdo para atingir
publicos especificos.

e A AT desenvolveu uma accdo permanente, mas através de uma presenca limitada no
terreno e através de uma grande utilizacdo de formas remotas de apoio. Isto permitiu
uma melhor eficiéncia na gestdo, uma reducao significativa do custo da propria AT, uma
flexibilidade maior na mobilizacdo dos recursos. Por exemplo, a duragdo das actividades da
AT foi prolongada por alguns meses adicionais, através de uma reorganizag¢ao parcial dos
recursos disponiveis.
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Licoes aprendidas em relagao a Assisténcia Técnica

v" Um mecanismo de monitoramento baseado nos processos e ndo simplesmente no
acompanhamento da implementagao das actividades permite identificar as novas exigéncias e os desafios
emergentes no ambito da realizagdo do programa. A integragdo deste mecanismo na ac¢do de AT e a sua
coordenagdo com os mecanismos de governagdo do programa, permite identificar e atuar de uma forma
tempestiva na solugdo ou mitigagdo dos problemas.

v/ Através de uma accdo sobre “gestdo de conhecimentos” e pequenas ac¢des de apoio foi possivel
manter o programa na sua unidade: apesar de ser composto de 7 projectos auténomos, o programa
existiu como um conjunto, realizando acgdes no contexto de uma estratégia unitaria e mantendo uma
visibilidade e uma ac¢do de comunicagdo enquanto programa.

v' A presenca de um ator externo - desligado das dindmicas da sociedade civil local - facilita a
possibilidade de promover formas mais fortes de sinergia, interagdo e cooperagao entre os actores locais.
Esta possibilidade é permitida pelo facto de que o ator externo ndo tem interesses ou compromissos com
entidades locais e ndo se encontra numa situagdo de competi¢do potencial com estas entidades.

v' A flexibilidade do mecanismo de financiamento tornou possivel, através da AT, apoiar iniciativas e
acgdes imprevistas, respondendo ao contexto em mudanga

v/ Existe uma procura de formac3o e capacitacdo em programas como o PAANE que surge em func¢do
da experiéncia e das actividades: uma estrutura flexivel como a AT pode responder a estas exigéncias.
Responder as necessidades emergentes seria muito mais dificil tanto no caso de uma AT permanente
tradicional (com recursos e planos de implementagdo completamente definidos), como no caso da
articulacdo de um programa de formagio/reforco das capacidades definido “ex-ante” ou sobre uma
“baseline” inicial. De facto, as necessidades de capacitagdao evolvem rapidamente no contexto de um
programa como o PAANE, que de alguma forma funciona como um catalisador dos processos em curso.
Com base na experiencia da AT do PAANE, seria necessario dispor de mais recursos para acgdes de reforgo
de capacidades do que aqueles inicialmente disponiveis para a AT do PAANE.

v' A presenca intermitente da AT n3o sé permite menos despesas, mas sobretudo permite: a) uma
concentragdo das despesas nas actividades; b) uma melhor perce¢do das mudangas e das exigéncias
emergentes; c) um apoio varidvel de acordo com as necessidades.

v' A AT deve ter uma durag3o igual a das ac¢des realizadas no ambito do programa: por um lado,
permite manter a memdria das acgGes, apesar das mudangas nos actores envolvidos; por outro lado, pode
apoiar processos de mudanga que sdo necessariamente lentos, tais como os de reforgco do trabalho
conjunto entre diferentes organizagdes.
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4. As practicas de influéncia das OSC sobre as politicas e
0s servicos publicos

4.1. A integracao entre acg¢des ao nivel local e accdes ao nivel
nacional

A primeira pratica refere-se a possibilidade de integrar as ac¢des ao nivel local com iniciativas e ac¢bes
ao nivel nacional.

As accgOes locais, que podem ter naturezas diferentes - incluindo iniciativas de monitoramento das
politicas e dos servigos, de rastreio e controlo das despesas publicas, de apoio a melhoria da qualidade
dos servigos e mesmo a cogestdo dos servigos publicos —sdo uma fonte de informacdes indispensaveis
para alimentar as ac¢des nacionais, que podem incluir as cldssicas iniciativas de advocacia e lobby,
como também as actividades de apoio técnico a formulagdo e ao monitoramento das politicas e dos
Servigos.

De facto, esta pratica implica que todas as ac¢des de influéncia sdo incompletas se ndo tém uma
“fundacdo local” das informagées, dos conhecimentos e das indicagGes que as OSC podem fornecer
aos decisores publicos. A possibilidade de conjugar ac¢bes ao nivel local e ac¢des ao nivel nacional é
uma caracteristica que diferencia o apoio das OSC as politicas publicas do apoio fornecido por
consultores, peritos e académicos.

Esta pratica também implica a cooperagdo entre entidades locais — e as préprias organizagGes
comunitarias de base, formais e informais —, por um lado, e organiza¢Ges nacionais, por outro. Neste
ambito, cabe assinalar ndo somente as ONGs individuais — que podem ser portadoras de
conhecimentos e experiéncias —, mas também as redes e as plataformas, como lugares onde se
integram as perspetivas, as informacgdes, as capacidades e os conhecimentos dos diferentes actores.
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Esta pratica esteve no centro das iniciativas incluidas no PAANE Il, baseadas na interagdo e na
colaboracdo entre entidades nacionais (plataformas e organizagées individuais), entidades ao nivel
provincial e entidades ao nivel dos distritos e das comunidades.

O principal obstaculo em relagdo a esta pratica é o risco de criar ou reforcar rela¢des verticais entre as
OSC locais e as OSC nacionais, o que pode comportar um aumento da dependéncia das primeiras em
relagdo as segundas.

Um outro obstaculo importante é o custo da comunicagdo e da relagdo: em muitos casos, uma relagdo
e uma transferéncia de informagGes e conhecimento eficazes comportam uma comunicagdo directa,
em presenca, e que ndo seja simplesmente baseada na web. Um factor de facilitagdo importante nesta
pratica é a presenca de redes e plataformas tematicas ou locais, que podem mediar as relagGes entre
organizacdes e podem mitigar os riscos de dependéncia.

Parasaber mais

Para saber mais é possivel consultar as organizagdes do programa, que mais aplicaram esta pratica:
ActionAid Mogambique,

ASCUT — CARE
CESC,
FMO — N'weti

Plataforma da Sociedade Civil Mogambicana para a Protegdo Social

4.2. Cartoes de Pontuacao Comunitaria

A utilizacdo da metodologia dos Cartdes de Pontuacdo Comunitaria (CPC)? é uma pratica que foi
utilizada no ambito do PAANE sobretudo nas ac¢Ges de melhoramento da qualidade dos servigos,
realizadas em todas as provincias pelo CESC e pelos seus parceiros:

A pratica ndo é nova no contexto mogambicano. Definida pela primeira vez pela CARE, em relagdo aos
servicos de saude e depois foi utilizada por muitas organiza¢des e muitos paises.

O CPC é uma ferramenta de monitoria e avaliagdo participativa que permite aos cidadaos avaliarem a
qualidade de servigos publicos tais como: unidades sanitarias (US), escolas, transportes publicos, agua
e saneamento, entre outros, identificando lacunas, preocupacbes e necessidades, bem como
alternativas para a melhoria dos servigos prestados ao cidadao, em particular, e a comunidade no
geral.

O objectivo de um processo de Cartdo de Pontuag¢do Comunitdrio é melhorar a disponibilidade, a
acessibilidade, a qualidade e a responsabilidade dos servicos a nivel comunitario. E um processo
participativo bidirecional que procura reforcar a compreensdo mutua entre os prestadores de servigos
e os cidaddos para garantir ac¢Ges de colaboragdo e ultrapassar lacunas. A metodologia dos CPC pode
ajudar a:

e Identificagdo da forma como os servigos sdo vividos pelos utilizadores e pelos prestadores
de servigos.

e Estabelecimento de mecanismos estruturados e facilitados de feedback entre utilizadores e
prestadores

e Identificacdo de lacunas e desafios na prestacdo de servicos, evitando o surgimento de
conflictos sem mediag¢do

2 Qu, em Inglés, Community Score Cards (CSC)
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e Facilitagdo da tomada de decisGes informadas

e Facilitacdo do didlogo entre os prestadores de servigos e os utilizadores.

e Acompanhamento dos progressos na melhora dos servicos e na evolugdo dos programas
concernentes aos servigos

e Comparacgdo do desempenho dos servigos entre diferentes entidades

e Producdo de informagGes e conhecimentos sobre a qualidade dos servigos para informar as
decisGes a um nivel mais elevado daquele dos gestores directos, tais como as autoridades
distritais e regionais ou os proprios ministérios

e Producdo de informagdes e conhecimentos sobre o funcionamento dos servigos para informar
a avaliacdo e a formulagdo de politicas sobre saude, educagao, e qualquer outro servigo que
possa ser observado numa comunidade ou num territério especifico (ex. infraestruturas de
agua, de saneamento, de transporte, de habitagdo).

e Reforgo da capacitacdo da comunidade e da voz dos cidad3os.

O CPC facilita a boa governacdo ao promover a participacdo, a transparéncia, a responsabilidade e a
tomada de decisGes informadas.

O obstaculo maior da utilizagdo dos CPC é o custo, vinculado a relativa complexidade da
metodologia, que implica numerosos encontros entre as comunidades, os prestadores de servicos, os
diferentes stakeholders, etc. Na aplicagdo do CPC no contexto do PAANE, em algumas provincias
como a de Beira e Inhambane foram desenvolvidas formas simplificadas e adaptadas a situagao local.

Para saber mais
Para saber mais é possivel consultar as organizagdes do programa, que mais aplicam esta pratica:

CESC (Maputo, Niassa)

Associagdo Anandjira (Beira)

DS - Acgdo para o Desenvolvimento Sustentavel (Tete)

Na internet estdo disponiveis muitos recursos sobre a metodologia dos CPC.

Entre os outros:

https://www.civilsocietyacademy.org/post/community-score-cards-a-powerful- tool (em Inglés)
https://www.care.org/our-work/health/strengthening-healthcare/community- score-card-csc/(em
Inglés)

https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/bitstream/handle/20.500.12413/13643/Manu

al de implementacdo do CPC Parte 1 final.pt.pdf?sequence=1&isAllowed=y (em Portugués)
https://www.cescmoz.org/index.php/publicacoes/relatorios/cpc/2015/relatorio- da-
implementacao-do-cartao-de-pontuacao-comunitaria-beira (em Portugués)

4.3. A Monitoria Comunitaria Independente (MCIl)

A Plataforma da Sociedade Civil Mogambicana para Protegdo Social (PSCM-PS) tem implementado a
Monitoria Comunitaria Independente - MCI desde 2012, com uma intervengdo continua que lhe
permitiu adquirir e consolidar um conhecimento e experiéncia na operacionalizacdo deste modelo.
Até ao momento a MCI ja abrangeu 26 distritos do pais, com objectivo de melhorar o impacto dos
programas de protecado social.

A MCI consiste numa ag¢do de participagdo comunitdria através da monitoria dos servigos prestados
pelo governo. No caso das iniciativas da PSCM, a MCI é implementada em estreita colaboragdo com as
entidades publicas implicadas na protec¢do social (como o MGCAS-INAS) e implica a participacdo de
comités e lideres comunitdrios e beneficiarios dos servigos.
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A MCI baseia-se num modelo de recolha, sistematizacdo e validagdo de informagdo, combinando
questionarios individuais a beneficidrios dos programas de protec¢do social, com enfoque no PSSB,
selecionados aleatoriamente, com discussGes em grupos focais nas comunidades. Para além disso, a
MCI promove um ciclo de didlogos para partilha de informacgdo entre beneficidrios e prestadores de
servigos sobre as suas experiéncias e dificuldades dentro dos programas, bem como a identificagdo e
resolucdo de problemas a nivel local, incluindo a gestdo de casos (identificacdo, referéncia e
acompanhamento) com o apoio dos comités comunitarios. Os grupos focais acontecem ao nivel de
localidade e participam os beneficiarios dos programas do PSSB, lideres e comités comunitdrios cujas
informacdes, problemas e propostas de solu¢des sdo apresentadas e discutidas num encontro distrital
onde participam para além dos beneficiarios e comités comunitdrios, o INAS, SDSMAS, Registo Civil,
Administracdo Distrital e ONGs que actuam localmente na drea da protecao social.

Neste sentido, a MCI consiste essencialmente em ouvir os beneficidrios dos programas de protec¢do
social, com enfoque no PSSB, de modo a permitir que estes possam fornecer informagdes
directamente aos provedores do servico sobre as suas experiéncias e dificuldades dentro dos
programas, identificar os principais problemas e procurar solu¢des tanto a nivel local como a nivel
nacional.

A aplicacdo da MCl esta baseada em ciclos trimestrais de monitoria. No final de cada ciclo, as OSC que
acompanham a implementac¢do do processo elaboram um relatério analitico, sobre os resultados do
processo e as respetivas constatacdes e recomendagdes. Os relatérios de cada ciclo sdo apresentados
e discutidos com as delegagdes distritais do INAS e do SDSMAS.

Ao nivel provincial e central sdo partilhados e discutidos os relatérios semestrais/anuais com o INAS,
o0 MGCAS e outras instituicGes relevantes para a protegdo social como o MISAU, MINEDH, Parlamento,
organizagdes da sociedade civil e parceiros de cooperagdo. Destas discussdes advém recomendagdes
que visam a melhoria dos programas e servicos de PS.

A MCI alcangou resultados significativos que reafirmam a importancia e relevancia dos modelos de
participagdo comunitaria na melhoria de politicas, programas e servigos de Prote¢do Social prestados
ao cidaddo, em particular aos grupos mais vulneraveis e prioritarios. De uma forma geral, entre os
resultados obtidos pela MClI, a destacar:

e Apropriagdo dos programas de PS pelos beneficiarios do PSSB; mais voz e protagonismo
dos beneficidrios sobre os servicos prestados;

e Fortalecimento de mecanismos comunitdrios de participacao;

e Reforco do didlogo entre comunidades e governo local; reforco da capacidade das
organizacgdes locais da sociedade civil;

e Existéncia de mais informacdo estratégica para uma advocacia baseada em evidéncias na
area da PS;

e Maior exposicdo dos assuntos de PS na comunicagdo social contribuindo para uma maior
mobilizagdo social;

e Existéncia de comunidades mais informadas e capacitadas para reivindicar os seus direitos
sociais basicos e exigir melhor qualidade dos servigos.

As licoes aprendidas pela PSCM- PS

Embora as acgdes nos locais onde decorre a MCI estejam a expandir e a provocar resultados
significativos, a MCI precisa de atingir, nos proximos anos, uma escala superior, ao nivel central e
macro. Este facto é observado n3ao apenas pela PSCM-PS, mas também por outros parceiros
intervenientes da MCI, que enfrentam o grande desafio de fazer com que o INAS Central
expanda para o nivel nacional as recomendacgdes pertinentes trazidas pelas evidéncias colhidas
no terreno, de forma a provocar mais mudanca significativa nos programas de PS aonivel do pais,
com enfoque para o PSSB.
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As acgcbes da MCI e evidéncias trazidas pela mesma devem ser complementadas por fortes
acgbes de advocacia a nivel central, sendo este um desafio imposto as organizagdes da
sociedade civil que actuam na area da PS, com destaque para a PSCM-PS, e suportado por um
maior compromisso dos parceiros de cooperacdao que apoiam este tipo de iniciativas.

Devido a diversas situagdes de choque (ciclones, secas, cheia) aliadas aos ja altos indices de
pobreza das populagdes vulneraveis no pais, prevé-se um alargamento nos programas de PS,
tornando a MCl ainda mais pertinente e relevante.

De forma a garantir maior sustentabilidade da MCI, o seu modelo de implementagdo deve ser
orientado para um processo apropriado e liderado pela comunidade, através dos comités
comunitarios como mecanismo que é parte da préopria comunidade e que existe de forma
permanente, sendo reconhecido e validado pelos cidaddaos como seuinterlocutor e facilitador.

Fonte: PSCM—PS, Monitoria Comunitaria Independente. Relatério—Ano2019/2020

Para saber mais
Para saber mais é possivel consultar as organizagdes do programa, que mais aplicaram esta pratica:

PSCM — PS (ao nivel nacional)
CEPCI (Pemba)

FAMOD (Niassa)

APITE (Tete)

ASADEC (Beira)

APOSEMO (Inhambane)

4.4. O apoio as redes locais pera gestao dos recursos naturais

Uma pratica importante na realizacdo do projecto SCURN (Sociedade Civil Unida em prol da Agenda
Comunitaria dos Recursos Naturais) foi a criagdo ou o reforco das redes locais para gestdo dos
recursos naturais.

O ponto de partida das ac¢bes de reforco destas redes foi a realizacdo de mapeamentos e
diagnéstico das Capacidades das Redes Distritais existentes e das OSC, incluindo as ONG, as OCB, os
comités de gestdo dos recursos naturais, os grupos informais ativos na gestdo ou na protecdo dos
recursos (agua, terra, recursos florestais, recursos marinhos, etc.). Com base nos resultados
destes exercicios, os diferentes actores sdo implicados em iniciativas de formagdo — com foco
sobre o contexto legal e sobre as modalidades de realiza¢do de iniciativas de advocacia — e depois
na realizacdo de iniciativas de advocacia e de didlogo politico sobre a gestdo destes recursos. Os
comités locais e as OCB sdo apoiados neste processo pelas ONG, que podem prestar tanto
assisténcia técnica especializada, como ajuda no estabelecimento de canais de comunicacdo com
actores externos, ao nivel nacional e internacional.

Desta maneira, as redes podem assumir um papel ativo na representag¢ao dos actores locais e dos
seus interesses, tanto no ambito dos mecanismos de didlogo formais estabelecidos na lei (tais
como os Conselhos consultivos e os Observatdrios de desenvolvimento), como dos mecanismos de
didlogo e concertagdo criados ad hoc para encontrar solugdes aos problemas emergentes (tais
como os comités tripartidos criados — através das iniciativas das OSC ou através da iniciativa do
governo local nas areas implicadas em atividades mineiras ou de explora¢do dos recursos naturais,
investimentos florestais, extragdo do gas, etc.).
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Entre os beneficios das a¢des de reforgo das redes podem-se indicar:

A integracdo nas agendas das Assembleias provinciais das questes relacionadas com a

exploracao dos recursos extrativos e florestais.

e Ainclusdo dos representantes das organizacdes da sociedade civil no Comité de Parcerias dos
Acordos de Desenvolvimento Local (ADL).

e Aimplicagdo das OSC na revisdo de regulamentos e leis (Exemplos: Lei de terras, Circular No.
1/MPD-MF/2013, Regulamento de Reassentamento).

e O reconhecimento das comunidades implicadas para o recebimento de compensagées (ex.: o
2.75%).

e Aentrega dos DUATs as comunidades nas zonas de reassentamento.

e Os compromissos das empresas implicadas nas exploragdes mineiras de finalizar os
compromissos assumidos, incluido no ambito dos processos de desinvestimento.

e O desenvolvimento de dindmicas de comunicagdo e didlogo com o Governo e com as
empresas.

e Acelebragdo de Memorandum de entendimento entre as OSC e as empresas para monitoria
dos acordos de parceria no ambito de exploragao florestal.

e A criacdo de aliancas ndo dependentes dos projectos e financiamentos, com maior

continuidade e sustentabilidade e com uma maior efetividade das agGes.

Alguns fatores importantes para o funcionamento desta pratica sdo:

e Acriacdo de aliangas e partilha de informagdo e recursos;

e O processo de capacitacdo das OSC sobre a realizagdo das ac¢Ges de advocacia, que facilita
aapropriacdo destes em liderar os processos ao nivel local;

e O apoio as OSC locais para que possam elaborar as suas préprias agendas e perseguir os
interesses locais;

e Apriorizagdo daidentificacdo de solugGes em beneficio das comunidades ao nivel local;

e A implicacdo das redes temadticas operacionais na mobilizacdo de outras OCBs/Redes
tematicas para uma accdo de advocacia coletiva e defesa de seus direitos e como
interlocutor valido no didlogo com outros actores.

Para saber mais
Para saber mais é possivel consultar as organizagdes do programa, que mais aplicaram esta pratica:

ACUDES (Inhambane)

ADELT (Tete)

AMA (Cabo Delgado)

AMPDC (Sofala)

ASCUT

CARE (CARE International — Mogambique)

Kuwuka - JDA Juventude desenvolvimento advocacia ambiental
GTRNA/FOCADE

ROADS (Niassa)

4.5. Apoio aos grupos/comités de gestdao dos recursos naturais

Uma estrutura existente em muitas comunidades de Mogambique sdo os grupos ou comités de
gestdo dos recursos naturais, estes podem ser legalizados ou ser informais, e constituem uma
baseimportante para as iniciativas comunitdrias de protecdo e de gestdo da terra e para a
protecdo dos interesses comunitdrios frente aos actores externos ativos na explotagdo dos
recursos naturais.
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Além do apoio no reforco de capacidades especificas — como as vinculadas ao conhecimento dos
direitos e da regulamentacdo sobre recursos, dos instrumentos legais para protecdo dos
interesses das comunidades, dos sistemas de compensacdo existentes, ou as relativas a
identificacdo, ao desenho e a implementacgdo das iniciativas de advocacia — um apoio importante
as actividades destes grupos e comités consiste no seu reforgo institucional, apoiando os
processos de estruturacdo dos préprios grupos e comités, assegurando a sua boa governacdo e a
transparéncia, mas também a sua consolida¢do como entidades juridicamente reconhecidas.

De facto, a participacdo em muitos mecanismos de representacdo dos cidaddos e dos seus
interesses é acessivel somente as entidades com personalidade juridica. A possibilidade de
participar de uma forma permanente nos espac¢os de concertagdo e nos espagos de negociagao
estabelecidos para a gestdo dos recursos e para a mitigacdo e resolucdo dos conflitos (incluidos
0s encontros entre governo local, empresas e comunidades) é, em muitos casos, vinculada a
presen¢a de uma associagdo ou de uma organiza¢do reconhecida legalmente pelo Estado. Uma
consequéncia deste facto é, em muito casos, a necessidade de implicar ONG nacionais ou de nivel
provincial como representantes dos interesses comunitdrios, o que comporta dois riscos
importantes: por um lado, ha uma representacdo indirecta das comunidades; por outro, cria
situagOes de dependéncia entre grupos e comités locais e entidades externas, que potencialmente
podem ser portadoras de interesses diferentes —e mesmo em contradicdo — com os das préprias
comunidades.

Neste contexto, uma modalidade para facilitar a consolidacdo da implicacdo dos cidaddos nos
processos de negociacdo sobre recursos, aumentando a sua autonomia e evitando a dependéncia
de actores externos, tem sido no apoio a legalizagdo dos grupos e dos comités de gestdo de
recursos naturais.

O facto de serem legalizados comporta algumas desvantagens para as entidades comunitdrias, tais
como a necessidade de montar uma estrutura burocratica e o risco da criagdo de uma distancia
entre os comités promotores e os dirigentes dos grupos e comunidades. E preciso entdo adotar
neste contexto medidas que permitam limitar os possiveis impactos negativos da “legalizacdo”.

Para saber mais
Para saber mais é possivel consultar as organizagdes do programa, que mais aplicaram esta pratica:

ACUDES (Inhambane)

ADELT (Tete)

AMA (Cabo Delgado)

AMPDC (Sofala)

ASCUT

CARE (CARE International — Mogambique)

Kuwuka - JDA Juventude desenvolvimento advocacia ambiental
GTRNA/FOCADE

ROADS (Niassa)

4.6. O reforco dos comités de gestdao dos servicos de saude e de
educacao

Em diferentes ambitos de servigo publico, existem em Mogambique mecanismos de participacao,

entre outros, os comités de gestado dos servicos de saude, os comités de humanizacdo dos servigos, os

comités de gestdo das escolas, os comités de protecdo das criangas, os grupos de gestdo dos recursos
naturais, etc.
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Em muitos casos estes mecanismos somente existem no papel, noutros eles ndo funcionam ou ndo
sdo ativos, e noutros, ainda, a sua funcionalidade depende de atores externos — como a prépria
administragdo publica ou a presenga de ONG que intervém no territério ou no sistema de servigos ao
nivel local. Apesar desta situagdo, estes mecanismos apresentam um potencial importante para que
as necessidades e os direitos dos cidaddos possam ser considerados na gestdo dos servigos e para que
as politicas publicas possam ser mais pertinentes e mais eficazes ao nivel local.

No dmbito de todas as componentes do PAANE Il foi experimentado o apoio a estes mecanismos e aos
actores participantes (OSC e entidades publicas), enquanto ferramenta para que estes mesmos
mecanismos possam funcionar com maior eficicia e com uma melhor representac¢do dos cidaddos.

Elementos essenciais no processo de reforgo sdo:

e aampliagdo dos conhecimentos disponiveis para os diferentes actores implicados;

o amelhora dos conhecimentos sobre as fungdes e as prerrogativas dos proprios mecanismos;

e a assisténcia aos atores locais na identificagdo de questdes que possam efetivamente ser
resolvidas, através de atividades de diagndstico, CPC, mapeamento, monitoria comunitaria,
etc.;

e aligacdo entre os mecanismos e as OSC formais e informais existentes ao nivel local;

e aligacdo com actores externos que possam apoiar a comunicagdo entre o nivel local e os niveis
mais altos, tais como a administracdo distrital (e os Conselhos Consultivos), o Governo
provincial e a Secretaria do Estado nas provincias, as Assembleias provinciais, os Ministérios;

e a continuidade do acompanhamento e da assisténcia aos actores locais, para a consolidagdo
dos conhecimentos.

Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:
AAM

CESC

CARE

Forum Mulher

MASC

NWETI

FMO

PSCM - PS
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4.7. A capacitacdao dos usuarios, dos provedores de servicos, dos
cidadaos e das autoridades

A falta de conhecimento sobre os direitos e os deveres, assim como a falta de conhecimentos sobre
os papeis das diferentes instituicdes e dos diferentes actores é um fator de obstaculo importante para
o desenvolvimento efetivo da democracia. Cidaddos que ndo sabem quais sdo os seus direitos ndo
exigem o seu respeito, funcionarios publicos que ndo conhecem as suas fun¢des agem como sendo
portadores de privilégios e de prerrogativas de exercicio de poder, institui¢bes cuja fungdo ndo é
conhecida arriscam-se com facilidade a desviar dos seus papeis e das suas fungdes, criando danos e
produzindo conflictos e insatisfacdo. O facto de que a préprias OSC, por vezes, ndo sabem identificar
e distinguir as suas func¢des frequentemente é causa de desconfianca, de conflitos e de falta de
efetividade das agGes.

A difusdo de conhecimento sobre direitos, deveres, mecanismos reguladores e fungdes abre, ao
mesmo tempo, oportunidades e possibilidades de exercicio da democracia, contraria os processos de
reducdo dos espagos civicos e 0os processos de apropriagdo das instituicdes em fungdo de vantagens
privadas ou de grupo (“state capture”) e mitiga ou transforma as situagdes de conflictos.

E claro que, por outro lado, a difusdo de conhecimentos por si mesma n3o consegue produzir
mudangas na realidade se ndo é acompanhada pela abertura de espacgos reais de participagdo e de
exercicio dos direitos. A maioria das practicas do PAANE Il foi, entdo, orientada para abrir estes espagos
“concretos”, mas um fator importante para a sua funcionalidade foi também o desenvolvimento de
atividades de capacitacdo e sensibilizacdo dos usudrios e dos prestadores de servigos, e de formagdo
para os funciondrios e para os representantes dos cidad3dos nas instituicoes.

Na experiéncia dos parceiros do PAANE Il, algumas caracteristicas especificas facilitaram a realizacdo
desta agdo de formagdo, educagao e divulgagdo duma forma efectiva, nomeadamente:
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e a coordenacdo e a vinculagdo com atividades de exercicio da cidadania e da participagado
cidadd na gestdo da “res publica”, criando espagos concretos onde os cidaddos podem
influenciar as administracGes e os prestadores de servigos (por exemplo os comités que
cuidam da gestdo dos resultados dos CPC; os encontros entre usudrios e prestadores de
servigos no caso do PSSB ou no caso dos servigos de saude, os encontros para formulagdo dos
orgcamentos participativos; os encontros entre organiza¢des de mulheres e servigos publicos
na gestdo dos assuntos vinculados a VBG ou aos casamentos prematuros, os comités de gestao
dos recursos naturais, etc.);

e a coordenagdo entre os meios de comunicagdo social utilizados: radios, transmissdes
televisivas, radionovelas, videos, pinturas de murais, producdo musical, teatro, publicacdes,
seminarios, encontros publicos, encontros institucionais, cursos de formagdo, manifestagées
publicas e marchas; diferentes canais e meios de comunica¢do conseguem atingir diferentes
publicos em diferentes momentos e contribuem para a mudancga das mentalidades e das
atitudes e ndo somente para transmissdo de informagdes;

e acoordenacdo das acgBes orientadas para influenciar grupos-alvo diferentes: ndo somente os
cidaddos, mas ao mesmo tempo, os prestadores de servigos, os funcionarios publicos, os
administradores, os eleitos, os intelectuais, etc.

No ambito do PAANE I, a pratica identificada consiste no facto que todos estes elementos sdo
realizados como um Unico conjunto. Com efeito, a falta de somente um dos elementos acima
identificados pode limitar fortemente a eficacia das iniciativas de capacitagdo. A boa pratica referida
nao consiste na ac¢do de capacitar, mas na criagdo de um conjunto de ac¢ées — como foco no préprio
reforgo das capacidades — que actuam em sinergia as umas com as outras.

Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta
pratica:

AAM

CESC

CARE

Férum Mulher
MASC

NWETI

FMO

PSCM - PS
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4.8. O rastreio das despesas publicas

A gestdo das finangas publicas é muitas vezes considerada um assunto interno as administragdes,
que pode ser objeto de actuacdo de entidades da sociedade civil especializadas, mas que fica fora da
ac¢do da maioria das OSC (sobretudo das entidades locais) e longe das preocupacdes dos cidaddos e
das suas capacidades. Normalmente as atividades de controlo sobre orgamento publico
sdo realizadas por especialistas, no ambito da accdo de ONG especializadas,
sobretudo ao nivel nacional. No PAANE Il foi experimentada a implicacdo de organizagdes
comunitarias e de ativistas das OSC locais nas actividades de controlo e discussdo do orgamento
publico, particularmente ao nivel provincial e ao nivel local (por exemplo, nos centros de satude, nas
escolas, nas actividades de infraestruturas ao nivel distrital). De facto, se, por um lado, algumas
decisdes sobre as politicas de gastos e de intervencdo do Estado sdo tomadas aos niveis institucionais
mais altos, a implementagdo destas politicas implica o envolvimento das autoridades locais e dos
provedores dos servicos publicos locais.

Ademais, é também ao nivel local e ao nivel das provincias que sdo formulados os pedidos e os
planos que orientam — pelo menos parcialmente — as decisGes orgamentais ao nivel nacional.

A possibilidade das OSC influirem sobre a gestdo das finangas publicas (incluido na luta aos
fendmenos de corrupgdo, de apropriagdo indevida dos recursos publicos e de formulagdo de
indicagGes para uma maior pertinéncia e eficacia do uso das finangas publica) aparece, por um
lado, vinculada a capacidade das entidades nacionais (ONG, Centros de pesquisa, plataformas e
redes deOSC) realizarem atividades de andlise critica e de advocacia face as institui¢ées publicas,
de comunicagdo e mobilizacdo dos cidaddos e de advocacia face aos doadores, mas também
depende da capacidade das OSC de criar um fluxo de informacgdes e de conhecimentos sobre a
utilizacdo das financgas publicas e sobre as necessidades e os problemas, que desde o nivel local
possa chegar até ao nivel nacional.

Para este fim, de entre as ferramentas identificadas e utilizadas no contexto do PAANE I, houve
uma que se revelou eficaz e possivel: o “rastreio das despesas publicas”. Esta é uma técnica para:
a) captar as percec¢bes da populacdo ao nivel da base sobre a utilizacdo dos recursos publicos, e B)
verificar in loco os investimentos publicos realizados.
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No contexto do PAANE I, foram realizadas ac¢Ges de rastreio da despesa publica nas provincias
de Niassa, Tete, Cabo Delgado, Inhambane e Sofala. Estas acdes permitiram apurar a relevancia da
implementacdo e execugdo dos planos econdmicos e sociais (PES, PESOD) e or¢gamentos distritais, em
relacdo aos diferentes sectores. Em particular, através dos rastreios foram verificados:

e O nivel de alocagdo, execu¢do da despesa e arrecadagdo de receitas sectoriais

e A presenca de discrepancias nos dados/informacdes relativos a dotagdo orcamental dos
servigos, em comparagao com informacado contida nos planos;

e Qualidade das infraestruturas

e Irregularidades que dificultaram o acesso aos recursos financeiros pelas escolas

e A falta de implementacdo de trabalhos previstos (incluido a construcdo de infraestruturas);

e Problemas na prestagdo dos servigos publicos;

e Os ingressos no sector publico, através da intervencdo dos parceiros de coopera¢cdo em
programas de saude, educagdo, nutricdo, 4gua e saneamento

e As boas-practicas de gestdo de fundos publicos existentes

Os resultados dos rastreios sdo objeto de comunicacdo e didlogo com os administradores aos
diferentes niveis, podem ser objeto de publica¢bes e ac¢des de comunicagdo publica, alimentam
asiniciativas de advocacia para a melhora dos servigos e das politicas aos diferentes niveis de
decisdo.

Para aimplementacdo da pratica foram produzidos e realizados:

¢ Manuais e ferramentas padronizadas para recolha das informacgdes;

e Ferramentas de formagdo e capacitagdo dos ativistas da sociedade civil ao nivel local e dos
membros das OSC que efectuam os rastreios;

e Ferramentas de analise das informacgdes (tabelas de gestdo dos dados, etc.)

Para saber mais
Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:

NWETI
CESC
GMD

CIP

FMO Mais

4.9. Outras practicas relevantes para a participacao cidada na
gestao das financas publicas

A pratica do rastreio das despesas publicas foi realizada no ambito projeto FMO — MAIS, que
articulou num quadro integrado diferentes atividades e modalidades de controlo, de
intervencado e de advocacia sobre a gestdo das financas publicas.

N3o é possivel no contexto deste relatdrio analisar todas as atividades que foram realizadas
e que correspondem muitas vezes a praticas especificas, mas é necessario assinalar pelo
menos, as seguintes:

e Auditoria social, verificando a correspondéncia entre planos e projectos e acc¢des
publicasimplementadas, com base naandlise dos relatdrios e dos documentos;

e Anadlise das tendéncias nas alocagdes orcamentais nas provincias

e Producdo de “Policy Briefs” resultante dos rastreios das despesas publicas,
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das auditorias sociais e das analises das tendéncias das alocagGes

Encontros e féruns de debate e de engajamento entre cidadaos, OSC e governo
Participacdo nas sessdes dos Observatdrios de Desenvolvimento e dos Conselhos
Consultivos, para influenciar a avaliacdo e a formulacdo dos PESOD (Planos de
desenvolvimento)

Engajamento e féruns de debate com as Assembleias provinciais e seus membros
Partilha dos resultados das analises dos orcamentos com as OSC e os doadores
intervenientes ao nivel local e provincial

Producado de brochuras para os cidaddos sobre o funcionamento das finangas publicas
Apoio a producdo de «or¢camentos-cidaddo» baseados nos resultados dos rastreios
Producdo de videos de divulgacdo sobre finangas publicas

Visitas de monitoria conjunta entre OSC e administra¢des, com a finalidade de verificar
a implementac¢do dasrecomendagdes definidas com base nos rastreios

Analise dos PESOD

Realizacdo de atividades de advocacia ao nivel nacional, incluindo campanhas de
comunicacgdo publica (ex. através das redes sociais e dos meios de comunicac¢do social
tradicionais — Radio, TV, jornais) e encontros com os partidos, com os comités das
assembleias provinciais e da assembleia nacional, com os ministros e os seus

gabinetes.

A brochura “ANITA”

A brochura “Anita” é uma publicagdo realizada pelo FMO (Férum de monitoria do orgamento)
em colaboragdo com Diregdo Nacional de Planificagdo e Orgamento (DNO)e com a UNICEF, com a
finalidade de ajudar os cidaddos na compreensdo do funcionamento do Orgamento do Estado e
na compreensdo do seu valor para a vida da populagdo, tentando, assim, resolver os problemas
vinculados com a forma técnica e de dificilentendimento com que o préprio orgamento costuma ser
apresentado.

Na realizagdo da publicacdo foi, entdo, preciso utilizar uma linguagem simples, de facil
compreensao para todos, inclusive para estudantes do ensino basico.

Para tornar a leitura interessante e agradavel, a brochura foi preparada na forma de uma histéria
em banda desenhada, onde se apresenta o dia-a-dia de uma familia mogambicana. A
personagem principal da histéria é a ANITA, uma menina que aos poucos vai aprendendo sobre
o Orgamento do Estado com e para a sua familia, na escola e com os seusamigos.

Para facilitar ainda mais a compreensao deste assunto, o CESC — Centro de Aprendizagem e
Capacitagao da Sociedade Civil traduziu os contelddos da Brochura Anita para as linguas mais
faladas em Cabo Delgado e Niassa, designadamente, Emakwa e Nyandja.

https://cescmoz.org/index.php/publicacoes/educacao-orcamental/brochura-anita- versdo-em-
portugués

4.10. A participacao organizada da sociedade civil nos
Observatorios de Desenvolvimento e nos Conselhos
Consultivos

Desde o inicio da década de 2000 foram instituidos espacos para participacdo cidada no contexto
dos mecanismos de governagdo de Mogambique. Em 2003, foram langados os observatdrios da
pobreza, que visavam fomentar a participagdo ativa do cidadado e das comunidades, impulsionar
os processos de interagdo, consulta e didlogo entre o governo e parceiros no processo de
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coordenacdo de desenvolvimento. Em 2007, foram institucionalizados os Observatdrio de
Desenvolvimento (OD) e os Conselhos Consultivos, e foram formulados Guides de Orientag¢do do
observatdrio a todosniveis, e estas estruturas foram adequadas aos modelos de governagdo da
democracia descentralizada, imposta pela revisdo da Constituicdo da Republica através da Lei n2
1/2018, de 12 de Junho.

Apesar da sua instituicdo, muitos observatdrios nunca foram convocados e na maioria dos outros
casos assumiram, sobretudo, a fungdo de mecanismos de organizag¢do do consenso. De facto, a
convocagcdo e a organizacdo dos Observatdrios ficou uma prerrogativa dos administradores
publicos e os representantes das OSC ficaram sendo simples convidados.

Esta situacdo fis com que a participagdo cidada nestes lugares ficasse pouco eficaz, apesar de eles
ter em principio tarefas importantes na definicdo e na avaliagdo das politicas e dos planos de
desenvolvimento, e naformulacdo dos orgcamentos publicos, ao nivel distrital e ao nivel provincial.

Além do facto das OSC serem simples convidados, outros fatores obstaculizaram a possibilidade destes
espacos formais de jogar um papel real nos processos de governacdo e de didlogo sobre politicas
publicas, como, entre outros:

e A participagdo desorganizada das OSC, cada uma participando de forma isolada, para
manter a sua prépria visibilidade e para criar ou manter relagdes privilegiadas com a
administracdo publica;

e A falta de conhecimento das prerrogativas e das fun¢des dos diferentes espacos, tendo
como consequéncia a tendéncia para ndo aproveitarem as oportunidades existentes,
transformados os espacos de didlogo em simples oportunidades de expressdao do ponto
de vista das organizacdes (de apreciacdo ou de critica das politicas publicas), sem influéncia
sobre as decisOes;

e A falta de pertinéncia das interveng¢des das OSC, muitas vezes desligadas das possibilidades
reais de influéncia sobre as politicas publicas, sobre o funcionamento do governo local e sobre
a gestdo dos servigos publicos sociais.

Asuperacao destes obstaculos, para revitalizar os préprios espacos de didlogo e participacdo cidada
na governacdo foi um dos focos da ac¢do do PAANE II.

De facto, no contexto do PAANE Il, os Observatérios de desenvolvimento e os Conselhos
consultivos foram um “espaco focal” para a participac¢ao cidada e para aumentar a influéncia das
OSC sobre governagdo e politicas, através da:

e Apresentacdo de posicionamentos sobre os assuntos incluidos nas agendas dos
observatorios;

e Influéncia sobre a avaliagcdo e a formula¢do dos PES/PESOD e dos orcamentos publicos,
aos diferentes niveis;

e Identificacdo de situacdes problematicas ou conflituais, que podem ser discutidas e
solucionadas através da discussdo entre os diferentes actores (administragGes publicas,
0SC, representantes do sector privado) participantes nos Conselhos (exemplos que
podem ser mencionados sdo os relativos aos conflitos sobre recursos naturais e aos casos
de mau funcionamento dos servicos publicos, em relagdo aos quais os conselhos podem
identificar acgdes resolutivas).

Para que fosse possivel recuperar a funcionalidade destes espacos de didlogo, foi necessaria a
articulacdo e a coordenacdo de um conjunto de acg¢des e actividades, incluindo:

e asensibilizacdo e a formacgao das OSC locais e a revitalizacdo das redes e das plataformas
locais de OSC existentes;
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e aformagdo dos funcionarios publicos sobre as fun¢des destes espacos de didlogo;

e acoordenacdo e a realizacdo de ac¢des conjuntas para a formulacdo de posicionamentos
(analises eavaliagdes dos PESOD, rastreios das despesas publicas, definicdo de planos de
melhora dos servigos, etc.);

e arealizagdo de acgGes de advocacia e lobbying frente as autoridades publicas, incluindo
os chefes de localidade, os administradores distritais, os governadores, com a finalidade
de facilitar a participagdo das OSC nos encontros;

e arealizagdo de um trabalho em conjunto e de ac¢des de lobby com os administradores
(administradores distritais, secretaria de Estado ao nivel das provincias, governadores
provinciais) para formular novos guifes de gestdo dos Conselhos Consultivos e dos
Observatérios de Desenvolvimento, nos quais os representantes das OSC sdo nomeados
explicitamente, para que, assim, possa ser limitado o espag¢o de decisdo arbitraria dos
proprios administradores na convoca¢do dos participantes para as reunifes destes
organismos;

e arealizacdo de ac¢des de advocacia sobre a prépria convocacdo dos Conselhos Consultivos
e dos Observatérios de desenvolvimento.

Para saber mais
Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:

Actionaid Mogambique
JOINT

CCM (Cabo Delgado)
ORAM (Sofala)
MAHLAHLE (Inhambane)
FAA (Tete)

4.11. Os Mapas de sonhos

Outra modalidade, talvez menos directa, para aumentar a capacidade das OSC de influenciar as
politicas publicas consiste na formulagdo dos Mapas de sonhos.

Retomando a experiencia da Fundacdo Aga Khan no Norte de Mozambique, esta pratica foi
utilizada pela Fundagdo MASC no contexto do apoio a criacdo e ao refor¢go das organizagdes
comunitarias de base, como no caso dos Comités de Desenvolvimento da Aldeia (CDA) e da sua
implicacdo em ac¢des de melhoria do acesso e da qualidade dos servicos bdsicos.

A elaboragdo dos mapas dos sonhos consiste na identificacdo e na representacgdo grafica, em
conjunto com as comunidades, dos desejos relativos a aldeia ou a comunidade, para depois
transformar estes desejos em programas de ac¢do que espelham as necessidades e as prioridades
existentes. Com efeito, a formulagdo do mapa dos sonhos — que ndo é vinculada as oportunidades
oferecidas pelas organiza¢des intervenientes, pelos doadores ou pelo Estado — é uma ferramenta
gue permite definir as agendas locais, na base das perspetivas dos membros de uma comunidade.
Normalmente, os “sonhos” identificados referem-se a situagGes concretas que podem ser objeto de
accoes capazes de produzir mudancas visiveis ao nivel local (ex. infraestruturas, funcionamento dos
servigos, realizacdo de atividades econdmicas).

Aformulagdo dos mapas dos sonhos permite, entre outros, identificar melhoras nas condi¢Ges das
comunidades, evitando ou mitigando os conflictos que podem existir entre os interesses dos
diferentes actores. Através dos mapas €, ademais, possivel facilitar o didlogo entre as
administracdes publicas e as comunidades, mesmo em contexto de conflito.
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Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:
Fundagdao MASC

Um exemplo:

https://masc.org.mz/mapa-de-sonhos-e-ja-uma-realidade/
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5. Aspracticas para o reforco das capacidades das OSC
aos diferentes niveis

5.1. O acompanhamento das organizacdes locais

No contexto do PAANE foram realizadas muitas actividades de capacitagdo e formagao, utilizando uma
variedade de ferramentas, mas o que mais teve impacto no reforco das capacidades das OSC
implicadas foi o acompanhamento continuo das organiza¢des de dimensdo menor por parte dos
parceiros mais estruturados e qualificados.

As organizag¢Ges menos estruturadas foram implicadas no programa como parceiros e como entidades
associadas e na maioria dos casos a sua participacdo iniciou no periodo da formulagdo das propostas,
continuando depois até ao fim da implementacao.

O acompanhamento por parte das organiza¢des que guiaram as diferentes componentes do PAANE II,
foi focalizada sobre:

e Aplanificacdo e a programacdo das ac¢bes ao nivel local;

e As capacidades necessarias para realizar as acgOes de advocacia, monitoria das politicas
publicas, lobby frente as autoridades locais, e sobre as tematicas tratadas por cada projeto;

e Acriacdo de capacidades para apoiar os outros actores relevantes ao nivel local (por exemplo
os foruns e as plataformas das ONG ao nivel das provincias e ao nivel dos distritos) e para
acompanhar os parceiros dos projectos ao nivel dos distritos e ao nivel das comunidades, que
incluem grupos de mulheres, comités de gestdo dos recursos naturais, ONG locais, grupos de
poupanca, comités comunitarios para o desenvolvimento local, associagdes dos pais nas
escolas, etc.);

e Agestdo operacional e a gestdo financeira das actividades;

e Aidentificacdo e a formalizacdo de agendas locais, relacionadas com as agendas gerais de cada
projecto.

O acompanhamento das organiza¢des locais resultou, na maioria dos casos, numa maior
autonomiae sustentabilidade das organizacdes locais. E o caso de algumas ONG (ex. Associacdo
Anandjira, Sofala; CEPCI, Cabo Delgado; etc.) que ampliaram os seus projectos com diferentes
parceiros utilizando as metodologias aprendidas no PAANE II; o caso dos grupos de poupanca que
melhoraram as capacidades de gestdo dos recursos econémicos e comegaram a ser engajados em
accOes de advocacia ao nivel local; é o caso dos comités comunitarios implicados na MCI, que
realizam atividades econémicas que permitem ao grupo continuar actuando, é o caso dos grupos
e comités de gestdo dos recursos naturais, que comegaram a ter acesso aos subsidios previstos
pelas leis sobre a exploragao dos recursos naturais.

Para saber mais
Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:

APOSEMO / FAFI (Inhambane)
CESC (Niassa)

CCM (Cabo Delgado)

AMACO (Sofala)

FAA (Tete)

Um exemplo da Provincia de Tete:
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https://www.facebook.com/PAANEMocambique/posts/sociedade-civil-em-tete- coordena-actividades-
para-uma-democracia-participativa-r/234499581567719

5.2. A formacao orientada para a satisfacdo de necessidades
especificas

Uma outra pratica que se foi revelando exitosa no contexto do PAANE foi a adaptagdo das
actividades de formacdo as necessidades especificas dos actores. Isto permitiu que, na maioria
das atividades de formacgdo, para além da transferéncia de conhecimentos, tenha havido
também uma aplicacdo concreta dos novos conhecimentos e a passagem de um processo de
aprendizagem individual as dindmicas de aprendizagem coletiva e de reforco das capacidades
organizacionais.

Tanto no caso de atividades de formag¢do em presencga, como no caso das realizadas a distancia,
a adaptacdo as necessidades foi o elemento principal que levou a uma alta eficacia das
actividades. Neste contexto, um elemento de refor¢go importante foi também o facto de haver um
acompanhamento e apoio especifico e adaptado as caracteristicas das organizagdes implicadas, e sobre a
aplicacdo das informagbes e dos conhecimentos objeto das formagbes. Com efeito, estas informagdes e
conhecimentosimplicam, em muitos casos, formas de adaptacdo e de mudanca das organizagGesimplicadas, que
sdo muito dificeis de concretizar sem um apoio externo.

Esta pratica foi experimentada por todas as organizagdes, sobretudo pelos préprios parceiros de
implementacdo do programa e relativamente aos conhecimentos e competéncias (skills)
necessarias para essa implementacgao.

5.3. Os mecanismos de coordenacao ao nivel local como
mecanismo de reforgo coletivo entre organizacdes

Os mecanismos de coordenacdo entre os parceiros do PAANE Il em cada provincia revelaram-se
uma pratica importante de reforgo das OSC ao nivel local, facilitando a passagem de uma situagao
de falta de rela¢Ges e de colaboragdo para uma situagdo de colaboracgdo e de articulagdo, que
ultrapassa as necessidades do préprio programa e que potencialmente pode produzir novas
iniciativas de cooperacgdo entre OSC ao nivel local.

Os Mecanismos Provinciais de Coordenagdao — incluindo todos os parceiros ativos em cada
provincia, coordenados por um dos parceiros locais e acompanhados por um parceiro nacional —
, foram inicialmente criados como estrutura de governagdo do programa PAANE, com as fungbes
de:

e Coordenar as actividades, evitando conflictos e duplicagdes na sua implementagao;

e Assegurara comunicagado entre os parceiros;

e Facilitar a existéncia de uma mesma estratégia em todas as componentes do programa,
apesar de ser realizadas através de convencdes de financiamento diferentes, de implicar
actores diferentes, e de tratar sobre temas distintos.

As atividades dos mecanismos consistiram em:

e Reunides mensais de coordenagado,

e I|dentificacdo de sinergias e de formas de cooperagdo entre as entidades e os projectos
(por exemplo, a participacdo de todas as organizagdes nos eventos realizados no ambito
de cada projecto, ou a integracdo em uma Unica iniciativa conjunta das acg¢dOes
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originariamente previstas em cada um dos diferentes projectos, mas tendo o mesmo grupo
alvo)

e A realizagdo conjunta de actividades, como os encontros com as autoridades e as
iniciativas de advocacia

e Aorganizacdo de eventos conjuntos, como os semindrios provinciais do PAANE.

Através da experiéncia do trabalho em conjunto, os parceiros comecaram a elaborar estratégias
comuns e a analisar as possibilidades de continuar as iniciativas realizadas no ambito do Programa
depois da finalizacdo dos projectos. Para continuar as actividades em conjunto — através das parcerias
representadas ao nivel provincial pelos “Mecanismos de Coordenagdo Provincial do PAANE II” - foram
encontradas solucdes diferentes, tais como:

e a consolidacdo da cooperacdo entre os membros dos mecanismos, prescindindo de
projectos especificos (em todas as provincias);

e a partilha de conhecimentos eabordagens entre parceiros, trabalhando em diferentes
sectores e com apoios financeiros distintos (em Sofala, Inhambane, Tete);

e aidentificacdo de novas iniciativas “localizadas” ao nivel provincial, para solicitar recursos
externos, através da interac¢do directa com alguns doadores, ou através da participagdo
nos convites a apresentacdo de propostas da UE (em Sofala e Cabo Delgado);

e a implementacdo de acg¢des conjuntas de visibilidade e comunicagdo, com vista a se
apresentarem como um actor Unico empenhado na promoc¢do da participacdo cidada na
governagao e nas politicas publicas (em Sofala e Cabo Delgado).

5.4. Asincubadoras civicas

As Incubadoras Civicas sdo um dos mecanismos escolhidos pela Fundacdao MASC para reforgar a
participacdo cidada na governacgao e no desenvolvimento do pais, ampliando a participa¢ado dos
jovens e promovendo o envolvimento civico e a cidadania ativa ao nivel das suas comunidades.
Elas funcionam como espacos de educacdo em valores éticos e democraticos, que permitem que
os jovens participem ativamente dos espagos publicos ou de tomada de decisdo a nivel local e,
igualmente, do desenvolvimento de solugdes comunitdrias para os desafios enfrentados
localmente.

Através de uma reinterpretac¢do da experiéncia das incubadoras de empresas, a Fundagao MASC
iniciou no ambito do PAANE Il a criacdo de incubadoras civicas, implicando os jovens de diferentes
distritos e comunidades num conjunto de acc¢des de formacdo (nomeadamente sobre cidadania
democratica, cidadania digital, direitos humanos, educagdo para a paz e do pensamento critico),
accoes de didlogo e atividades de identificacdo de iniciativas civicas para o melhoramento das
condigdes nas suas comunidades.

O foco das incubadoras civicas é o fortalecimento da participagdo dos jovens na governagao
democratica, através de actividades integradas, desde a educacdo sobre a participagdo nos processos
democraticos, até a criacdo de pequenas empresas sociais ou cooperativas ou de movimentos
sociais ao nivel local.

De entre as caracteristicas principais desta prdtica, destacam-se:

e A focalizacdo sobre a implicagdo dos jovens, ndo como beneficidarios de ac¢des de
formagdo, mas como actores da governacdo local e dos processos de democratizagao;

e Aintegracdo entre atividades concretas, formacdo, didlogo e atividades “on-line”;

e A transformagdo dos conhecimentos e das informagdes objeto das formagbes em
actividades concretas que envolvem as comunidades (incluindo através de processos de
retransmissao e de difusdo nas comunidades das informagbes aprendidas);

35



e Aintegracdo entre o apoio para iniciativas de engajamento civico e o apoio as iniciativas
econdmicas, para permitir que os grupos empenhados nas iniciativas civicas possam
produzir autonomamente 0s recursos necessarios para a sua actuacdo, sem depender de
apoios externos.

e Adimensdotemporal e de integracdo entre atividades diferentes: a atividade ndo consiste
na realizagdo de iniciativas pontuais, mas num percurso continuo — potencialmente
permanente -que inclui um conjunto de atividades diferentes, acompanhadas pela ONG
de apoio (neste caso a Fundagdo MASC), mas fortemente vinculadas as necessidades e
orientagdes veiculadas pelos jovens participantes.

Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram esta pratica:
Fundagao MASC

Uns exemplos:

https://www.facebook.com/mascmoz/posts/2400835206761545/

https://www.facebook.com/mascmoz/posts/2602478643263866/

5.5. O apoio as actividades econdmicas para o reforco das
organizacdes comunitarias

Uma pratica que, com diferentes modalidades, foi experimentada no ambito dos projectos do
PAANE consiste no reforgo institucional e da sustentabilidade das OSC, através da integracao de
atividades econdmicas com actividades de iniciativa civica. Esta pratica é pertinente sobretudo
em funcdo da consolidacdo das OCB e dos grupos informais empenhados em iniciativas de
advocacia eem iniciativas de monitoria comunitdria e de apoio ao melhoramento da qualidade dos
servigos.

Esta pratica é pertinente para a consolidacdo das OCB, que, por um lado, precisam de ter recursos
financeiros para manter as suas ac¢bes, mas, por outro, realizam acg¢des directamente vinculadas
as necessidades emergentes nas comunidades e mantém — na sua pequena dimensdo — uma
relacdo continua entre “ativistas” (voluntdrios) e constituintes (os beneficidrios e aqueles que
influenciam os objetivos e os programas da organizacao). No caso de organizacdes de dimensdes
maiores, que sdo activas sobretudo no apoio a outros actores (comunidades beneficiarias,
pequenas OSC apoiadas, etc.) a “integracdo entre acgdo civica e acgdo econdmica” pode
apresentar alguns riscos que limitam a sua pertinéncia:

e em primeiro lugar, as actividades econdmicas podem transformar-se na “actividade
principal” da organiza¢do (que, assim, corre o risco de assumir algumas caracteristicas
proprias das empresas);

e em segundo lugar, as actividades econdmicas realizadas podem ser “pequenas” demais
para sustentar uma organizagdo que, pela sua natureza, precisa de manter um quadro
organico composto por profissionais;

e em terceiro lugar, as actividades econdmicas podem criar uma barreira entre os
constituintes originais da organizacdo (como as assembleias dos associados) e o seu staff,
o grupo profissional, que podem comecar a ter finalidades diferentes.

No caso do PAANE Il esta prdatica foi utilizada de uma forma pertinente: para apoiar o
desenvolvimento de pequenas organiza¢des - OCB, grupos de poupanca, comités de MCI, grupos
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de gestdo dos recursos naturais — e nao foi utilizada para reforgcar as ONG nacionais, provinciais
ou locais.

A. O reforco das organizacGes comunitarias através de atividades de produc¢do econdmica

No ambito das actividades promovidas pela PSCM-PS, os grupos comunitarios empenhados na
realizacdo da MCI foram refor¢ados ndo somente através do acompanhamento e da realizagdo de
atividades de capacitacdo, mas também através de pequenos subsidios financeiros para a
implementacdo de actividades econdmicas duraveis.

Estas actividades realizadas directamente pelo grupo comunitario trazem beneficios para préprio
grupo e para a comunidade onde se produz um incremento das actividades econémicas e um
incremento dos recursos disponiveis para a assisténcia as pessoas idosas e com deficiéncia.

As actividades realizadas sdo de escala micro, mas sdo escolhidas pelo préprio grupo em fungdo do
potencial de crescimento e da possibilidade de transferir uma parte dos ingressos aos membros do
grupo e as proprias comunidades (ex. atividades de criagdo de animais).

B. Empoderamento econdmico, politico e social através dos grupos de poupanca

No apoio ao desenvolvimento de grupos de mulheres ativos na realiza¢do de iniciativas civicas, a
Fundacdo MASC identificou nos grupos de poupanca das mulheres o grupo-alvo mais importante.
Estes grupos recebem - por um lado - um apoio e um refor¢o das capacidades de iniciativa (ex.
analise dos problemas emergentes nas comunidades e realizagdo de ac¢des de advocacia), e por
outro sdo reforcados na gestdo das poupanca e na criagdo de iniciativas de producdo de renda.

A ldégica desta prdtica é responder a uma necessidade dupla: melhorar o acesso aos recursos
financeiros e a possibilidade de controlo sobre o dinheiro, e melhorar a possibilidade das
mulheres exercerem os seus direitos de forma plena.

Os grupos de poupanga facilitados pela Fundagdo MASC ndo sdo simplesmente grupos para poupar
dinheiro, mas sim mecanismos de entrada nas comunidades para trazer melhorias nas vertentes
econdmica, politica e social paras as mulheres, as suas familias e as comunidades onde se inserem.

Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram este conjunto de
practicas:

Fundagdo MASC
PSCM-PS
Um exemplo:

Histérias de  sucesso. Monica. Poupangas que geram mudangas e  esperanga!
(https://mcusercontent.com/028812480e7dd1abc01b03a0e/files/ea9761b5-010b-4051-a49e-
a750che91324/Historia_de vida Niassa_actual.pdf?fbclid=IwAROBnFEfWDd8hX7JDiNU8r9aXkfMBGQZv
1GSySNTUQQf5qzfn8imr8cpTSk )
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6. As practicas de comunicacao

6.1. Uma abordagem estratégica a comunicacao

As actividades de comunicagdo e de visibilidade do programa e as dos projectos apesar de serem
distintas, foram integradas numa estratégia Unica, evitando ter actividades de comunicag¢do desligadas
das estratégias gerais do programa?.

A estratégia foi baseada na identificacdo de objetivos, de mensagens, de grupos alvo e de ferramentas.
Estas depois foram articuladas numa estratégia de comunicagdo, onde todas as actividades foram
colocadas e organizadas em um calenddrio conjunto.

Além da formulag¢do de uma estratégia de comunicagdo com a participacdo de todos os parceiros do
programa ao nivel nacional, a possibilidade de ter uma abordagem estratégica foi assegurada através
de:

e realizagdo de um conjunto de atividades de refor¢co das capacidades de comunicagdo que
implicou todos os parceiros (um seminario inicial, atividades de follow-up, atividades pontuais
sobre assuntos especificos);

e criagdo de um grupo de trabalho sobre comunicagdao, com reunides mensais e com uma
funcdo de coordenacdo e de intercdmbio de experiéncias;

e existéncia de um orcamento dedicado a implementacdo das atividades de comunicagdo
do programa, inclusive as que constam da estratégia de comunicac¢ao, caracterizado por
modalidades de gestdo simplificadas, com vista a assegurar flexibilidade nas actividades e
a capacidade de acompanhar as mudangas no contexto (eventos imprevistos, como o
COVID-19; necessidades imprevistas no ambito do programa ao nivel nacional; necessidades
emergentes ao nivel local, necessidade de implicar novos actores e de olhar para novos
grupos alvos, etc.).

A coordenacdo das actividades de comunicacdo através de uma estratégia definida permitiu:

e Aumentar a eficacia das actividades e a visibilidade do programa;

e Facilitar a realizacdo de objetivos estratégicos, tais como a implicacdo das
administragGes nas provincias alvo do programa;

e Utilizar as actividades de comunicagdo como mecanismos de reforgo de capacidades das
0OSC parceiras, assim como mecanismos de partilha de experiéncias;

e Melhorar a cooperacdo entre os parceiros do programa, através da sua implicacdo em
acgdes conjuntas, ndo previstas no contexto de cada projecto.

No ambito da implementacdo da estratégia de comunicacdo foram realizadas as seguintes
actividades:

e Duas revisbes da propria estratégia de comunicagcdo, para adaptar a estratégia e as
actividades previstas as mudancas no contexto (COVID-19, atrasos naimplementagao dos
projectos, necessidade de reforco das ac¢des conjuntas ao nivel das provincias,
necessidade de melhorar a comunicagdo e a visibilidade ao nivel nacional, necessidade de
atingir de uma forma melhor alguns grupos sociais, tais como os jovens)

3 Nomeadamente: a) Reforcar os processos democraticos ao nivel nacional e ao nivel local; b) Reforgar as OSC e
a sua legitimidade, c) Aumentar a influéncia das OSC sobre as politicas publicas e sobre as gestdo dos servigos
publicos, d) Reforgar as ac¢Ges conjuntas e as atitudes cooperativas entre as OSC; e) Reforgar o didlogo entre
actores publicos e sociedade civil; f) Desenvolver novas modalidades de ajuda as OSC
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e A gestdo de um conjunto de actividades de comunicagdo eletrénica (website, redes
sociais, Youtube, etc.)

e Arealizagdo de dois seminarios ao nivel nacional e de 5 seminarios provinciais; Realizagdo de
um conjunto de atividades de reflexdo sobre a sociedade civil e as politicas de apoio as
0OSC, implicando as OSC ao nivel nacional, incluindo 12 eventos em presenca e através da
internet;

e A experimentacdo de um conjunto de actividades conjugando “arte e cidadania”(videos,
fotografia, musica, festivais artisticos, artes figurativas, etc.)

e O desenvolvimento de uma identidade visual do programa e de alguns materiais parasua
divulgagdo (capulanas, roll-up, brochuras, poster, etc.)

e Refor¢o das capacidades dos parceiros e coordenacgdo das actividades de comunicagado.

6.2. A utilizacao integrada de diferentes meios de comunicacao

Tanto ao nivel do programa, como ao nivel das diferentes componentes, as a¢ées de comunicagao
ndo foram somente caracterizadas pela integracdo das estratégias, mas também pela utilizacdo
coordenada e integrada de uma pluralidade de meios de comunicagao.

Através da utilizagdo de diferentes média foi possivel estabelecer canais de comunicagdo — em
muitos casos bidirecionais — com diferentes grupos-alvo e uma pluralidade de actores. Pode-se
assinalar neste ambito que as actividades de comunicagdo realizadas desta maneira implicaram
de uma forma activa mais de 400 ONGs e OCBs.

Programa Componentes (Projetos)

Web-site

Redes sociais na internet (Facebook,

Youtube)

Publicagdes na web Web-site

Visibilidade em publicagdes de outros Redes sociais na internet

actores Publicagbes na web e impressas
Nacional Capulana, roll-up, cartazes de rua, fichas Seminarios

ilustrativas em anuarios sobre Encontros de advocacia

desenvolvimento social, panfletos Iniciativas de Lobby

impressos Audiovisuais

Seminarios nacionais
Encontros em presenca e online
Eventos artisticos

Semindrios

Eventos artisticos e teatrais
Redes sociais

Radios comunitdrias
Radionovelas

TV

Publicagdes

Materiais de visibilidade
Radios comunitdrias
Radionovelas

Eventos comunitarios
Teatro e uso de audiovisuais
Materiais de visibilidade

Seminarios provinciais
Provincial Eventos artisticos
Materiais de visibilidade

Sub-provincial
(local, distritos)
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6.3. Arte, cultura e cidadania

Além das actividades de comunicacdo mais usuais, uma pratica especifica do PAANEconsistiu na
implementagao de um conjunto de actividades e de eventos baseados na conjugacdo entre arte,
cultura e cidadania activa.

Estas actividades foram realizadas em cooperagdo com entidades associativas, tais como a
Associacdo Iverca que gere o Museu de Mafalala, bem como a organiza¢do da Festa da Mbira. A
implicacdo das entidades associativas empenhadas nos sectores de arte e cultura permitiu contruir
uma ponte entre dois sectores que ndao tém normalmente uma forte interagdo: as OSC e a
producdo artistica e cultural.

A caracteristica principal das actividades realizadas neste contexto foi evitar uma abordagem a
arte e a cultura baseada na sua utilizagdo como meio de comunicacdo institucional, de divulgacdo
ou de educacdo (ou seja, uma abordagem utilitaria e didascadlica, que pode desnaturar o processo
de criacgdo artistica), preferindo adotar uma abordagem indirecta: os productos artisticos podem
ser — por si mesmos — em funcdo das suas caracteristicas, das suas modalidades de producdo e
dos sujeitos que abordam, meios de exercicio e promogdo da cidadania.

A abordagem utilizada no ambito do PAANE Il consistiu, entdo, em apoiar as actividades de
producdo artistica e cultural enquanto a¢bes de cidadania ativa, realizadas por grupos e por
individuos, mas que tém pela sua prépria natureza uma dimensao coletiva, tanto do ponto de vista
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da producgdo/criagcdo como do ponto de vista da frui¢do.

Assim, neste contexto, o PAANE fomentou uma reflexao artistica sobre cidadania e sobre o papel
dasociedade civil, apoiando alguns festivais musicais e de danga (ex. Festa da Mbira, Festival AZGO,
Festival “Running for the urb”, etc.), um concurso de fotografia, um concurso para producio de
videos, a realizagdo de residéncias para jovens artistas das Provincias em Maputo, atividades de
produ¢dao musical e de artes visuais.

Para saber mais

Para saber mais, é possivel consultar as organizagdes do programa que mais aplicaram este conjunto de
practicas:

IVERCA
Exemplos:

https://www.facebook.com/museumafalala/posts/pfbidONoPMCizTV24uGqym8S1r2H6jyHdQfPdVZuKq
xaebvUtEDYU5ZFsKc8sR3004ZB7NI

https://www.facebook.com/museumafalala/posts/pfbid0aPFEnJUryR60A5RQi4gTNQri8PrfCmSGqo8Nn
uXLBimcbSV9FkohqjLzjFiRS3pLI

https://www.youtube.com/watch?v=cpluvZIxZDM
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