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Breve Historial do Projecto
Passos Dados

Temas a Serem Cobertos
Sistema de Comunicacao
Pacote de Servicos
Capacidade de Atendimento
Horario de Atendimento
Investimento Realizado
Publicidade/Divulgacao
Sustentabilidade
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/AloVidal

00 AldVida € um Servico (linha telefonica) que se propoe no
esclarecimento de duvidas em saude em tempo real, de
forma anonima e gratuita para os utentes;

0 Foi desenhado no ano 2001 no ambito do Projecto corredor
de esperanca. Era apenas uma linha da estratégia de
comunicacao de Massas.

aComecou a operar no 1° de Dezembro de 2002, e nessa
altura fazia esclarecimento das seguintes doencas
ITS/HIV/SIDA/SSR
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0 Faz reqgisto de dados nao identificativos do utente (nos
casos em gue este aceita disponibilizar os dados) para uma
base de dados.

0 Este servico é gerido pela FDC, com o apoio das empresas
TmCel, Vodacom e Movitel que cumprindo com a sua
responsabilidade social garantem a gratuidade do
servico.

A No ano de 2012 passou para MISAU como resultado duma
parceria entre a MISAU, FDC & JHUCCP (Projecto PACTO) e

provedores de telefonia movel e fixa.
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O Servico AloVida consiste numa central telefonica,
onde faz a gestao das chamadas recebidas.

Q Sistema PABX
Q Possui uma base de dados;
0 Faz analise estatistica de dados;

0 Possui um sistema de medicao do fluxo da demanda dos
utentes;

0 Pode ser programada para fazer mensagem de texto(SMS)

O Pode ser programada para gravar as conversas para
posterior avaliacao
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Responder em tempo real as duavidas da populacao em geral sobre
Satde. Simultaneamente faz-se um levantamento das principais
duvidas da populacao para alimentar a estratégia de actuagao do FDC/
MISAU na area de prevéncao e mitigagdo de doengas bem como na
producao de material IEC, assim como tracar extratégias de advocacia.

Para além de chamadas, o servico faz o envio de SMS’s de alerta e ou promocio de saude
para os utentes

Neste momento conta com 20 Atendentes e faz o esclarecimento nas seguintes areas :

- ITS/HVI/SIDA; -SSR;

- Cancro do colo de Utero; - Colera;

- Ebola; - Malaria;

- Circuncisao Masculina; - Fistula Obstétrica;
- VGB; - Cancro da Prostata;
- Geriatria (Doencas do Idoso); -Raiva

- Nutricao - Corona Virus
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E Anénimo e gratuito (a gratuicidade do servico é a iinica forma de
garantir um acesso generalizado onde haja telefone);
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* “Nao-presencial” (permitindo que questoes de foro intimo sejam
colocadas, ja que nao é face-a-face);

 Oferece esclarecimento em linguas nacionais feito por 14 profissionais
treinados para o efeito;

* Colhe dados genericos que podem ser uteis para outros servicos, dando
informacao sobre o nivel e qualidade de conhecimento sobre o HIV,
Malaria e outras doencas;

» E acessivel em todo o pais, em tempo real, sendo a informa%z”io
providenciada de forma consistente, constante e com qualidade fiave



» Portugués
» Inglés

» XiChangana
» Bitonga

» XiChope
 Emacua

» XiSena

» Elomwe

» CiShona

» Echuabo

» CiNhandja
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waa _ Preenchimento da Ficha do Utente
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¢? chamadas
Os campos marcados com (*) sao de preenchimento obrigatério

Qg Administracao

|+l Relatori Numero de Telefone:* +258 Género: N/A ]
' elatorios
ﬁ st Provincia: --- Seleccione --- ¥ Distrito: -- Seleccione --- ¥
ilizadores
Estado Civil:  N/A v Faixa Etaria: N/A v
Filhos?: N/A ¥ Empregado?: N/A ¥
Nivel Académico: N/A ¥  Fonte de N/A v
Informacao:
Pergunta el

Nenhuma Questéo encontrada

Observagoes
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Numero de chamadas recebidas :

» De 2001 a 2010 o Servico atendeu mais de 3650,356
utentes (Alcancados na FDC)

» De 2012 a Setembro de 2019 o Servico atendeu a cerca de
432.2321 utentes (Alcancados no MISAU)

» Esclarecidas 167. 354 duvidas de utentes da plataforma
PENSA

» Enviou 225.245 SMS’s para os utentes com os seguintes
conteudos tematicos: HIV, TB, Malaria, Circuncisao .
Masculina, promocao do AloVida, Fistula Obstétrica, Raiva
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m Fg.1 - Ndmero de chamadas recebidas pelo servigo £35)" Fig.3- Numero de chamadas de Acordo com a
(N=4.144) faia etdria do Utente( N=94.144)
AléVida
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Fig, 4-Nimero ), de ligacsesdeacordocoo. |\l Fig. 6 Numerc{!%).dechamadasdeacordocom
sexo do Utente (N=94.144) g a proveniéncia do Utente (N=94.144)
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waa - Reciclagem de Atendentes
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