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Breve Historial do Projecto 

❑O AlôVida é um Serviço (linha telefónica) que se propõe no
esclarecimento de dúvidas em saúde em tempo real, de

forma anónima e gratuita para os utentes;

❑Foi desenhado no ano 2001 no âmbito do Projecto corredor
de esperança. Era apenas uma linha da estratégia de

comunicação de Massas.

❑Começou a operar no 1º de Dezembro de 2002, e nessa
altura fazia esclarecimento das seguintes doenças :

ITS/HIV/SIDA/SSR
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Cont.
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❑ Faz registo de dados não identificativos do utente (nos
casos em que este aceita disponibilizar os dados) para uma
base de dados.

❑Este serviço é gerido pela FDC, com o apoio das empresas
TmCel, Vodacom e Movitel que cumprindo com a sua
responsabilidade social garantem a gratuidade do
serviço.

❑No ano de 2012 passou para MISAU como resultado duma
parceria entre a MISAU, FDC & JHUCCP (Projecto PACTO) e
provedores de telefonia móvel e fixa.



Sistema de Comunicação

O Serviço AlôVida consiste numa central telefónica,
onde faz a gestão das chamadas recebidas.

❑ Sistema PABX

❑ Possui uma base de dados;

❑ Faz análise estatística de dados;

❑ Possui um sistema de medição do fluxo da demanda dos

utentes;

❑ Pode ser programada para fazer mensagem de texto(SMS)

❑ Pode ser programada para gravar as conversas para
posterior avaliação
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Objectivos do Serviço
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Responder em tempo real as dúvidas da população em geral sobre
Saúde. Simultaneamente faz-se um levantamento das principais
dúvidas da população para alimentar a estratégia de actuação do FDC/
MISAU na área de prevênção e mitigação de doenças bem como na
produção de material IEC, assim como traçar extratégias de advocacia.

Para além de chamadas, o serviço faz o envio de SMS’s de alerta e ou promoção de saúde
para os utentes

Neste momento conta com 20 Atendentes e faz o esclarecimento nas seguintes áreas :

- ITS/HVI/SIDA; - S S R;
- Cancro do colo de Útero; - Cólera;

- Ebola; - Malária;
- Circuncisão Masculina; - Fistula Obstétrica;
- VGB; - Cancro da Próstata;
- Geriatria (Doenças do Idoso); -Raiva
- Nutrição - Corona Vírus



A Mais Valia dos Serviços
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 É Anónimo e gratuito (a gratuicidade do serviço é a única forma de
garantir um acesso generalizado ondehaja telefone);

 “Não-presencial” (permitindo que questões de foro íntimo sejam
colocadas, já que não é face-a-face);

 Oferece esclarecimento em línguas nacionais feito por 14 profissionais
treinados para o efeito;

 Colhe dados genéricos que podem ser úteis para outros serviços, dando
informação sobre o nível e qualidade de conhecimento sobre o HIV,
Malária e outras doenças;

 É acessível em todo o país, em tempo real, sendo a informação
providenciada de forma consistente, constante e com qualidade fiável



Linguas Faladas
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 Português
 Inglês
 XiChangana
 Bitonga
 XiChope
 Emacua
 XiSena
 Elómwè
 CiShona
 Echuabo
 CiNhandja



Preenchimento da Ficha do Utente
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Dados Gerais
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Número de chamadas recebidas :

 De 2001 à 2010 o Serviço atendeu mais de 3650,356 
utentes (Alcançados na FDC)

 De 2012 à Setembro de 2019 o Serviço atendeu a cerca de 
432.2321 utentes (Alcançados no MISAU)

 Esclarecidas 167. 354 dúvidas de utentes da plataforma 
PENSA

 Enviou 225.245 SMS’s para os utentes com os seguintes 
conteúdos temáticos: HIV, TB, Malária, Circuncisão 
Masculina, promoção do AlôVida, Fistula Obstétrica, Raiva 
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Dados Estatisticos 2020
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Gênero e Proveniência 2020
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Proveniência e Questões 2020
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Reciclagem de Atendentes
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Formação de Novos Atendentes
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OBRIGADO

Servico AlôVida
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